Kunskap, hart arbete, langsiktigt
tankande och ett bra koncept ar
enligt Joachim von Carlsburg och
Michael Serrander pa foretaget
Profeel sjalvklara ingredienser i
receptet pa framgang. Deras foretag
gar dver forvantan och nya mal satts
upp efter hand. Affarsidén gér ut pa
att kunna erbjuda sina kunder indivi-
duella totallésningar inom kund- och
personalvard i form av profilering,
arbetsmilj® och foretagsutveckling.
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et dr bréderna Joachim och Fredrik von

Carlsburg, Michael Serrander och Catrin

Lidetoft som tillsammans dger och dri-

ver foretaget Profeel 1 Eskilstuna. De har
varit verksamma sedan februarii ar och affirerna gar
gver forvintan. Deras kunder finns 6ver hela Sverige,
om in frimst i Milardalen.

— Det har gitt oerhért bra under varen, siger
Joachim. De mal vi satt upp har uppnétts med rige
redan. Men vi har arbetat hart for det, vilket vi var
instillda p4 redan fran bérjan. Vi anser att det 4r A
och O att vara tillgingliga for vara kunder och finns
darfor antriffbara i princip nir som helst pa dygnet.

Foretaget star, som de uttrycker det, pa tre ben. Ett
av dessa 4r profilering, och vad de menar ar sjilvklart
att »syns man si finns man.

— Vierbjuder presentreklam i alla majliga former,
berittar Michael, allt frin pennor och kortlekar till
arbetsklider av olika slag. Viarbetar hela tiden aktivt

for att hitta nya produkter som kan passa vara kunder.
Att vara flexibel ir viktigt, och vill kunden ha nigot
som inte redan finns sd forscker vi ordna det.

Ben nummer tvd och tre som handlar om arbets-
milj6 och utveckling pa foretagen syftar till att virna
om vad Michael och Joachim kallar sjalva stommen
pé en arbetsplats — personalen.

~ Personalvérd ir oerhort viktigt for att ett fore-
tag ska bli framgangsrikt menar Joachim. En bra ar-
betsmiljo skapar trivsel och en friskare och gladare per-
sonal, vilket i sin tur genererar i god kundvard. Vad vi
kan tillhandahélla 4r ergonomiska mobler och hjilp-
medelav olika slag. Viutokar hela tiden vart sortiment
och kommer till exempel framéver ocks4 att satsa en
hel del pa gardiner och mattor som ir ljuddimpande.

En tidning frin Carlzon Marknad & Media

God personalvard
skapar god kundvard

Utvecklingsdelen, som kanske ir den mest spinnande,
gér till stor del ut p4 samarbetsévningar och kunskaps-
utveckling i en ndgot annorlunda férpackning.

— Det vanliga ir att man dker pa en traditionell
konferens for att utbilda sin personal, siger Joachim.
Men som vi ser det behgver en konferensresa inte bara
behova betyda jobb.

—Vivill ocksé kunna erbjuda vira kunder négon-
ting annorlunda, en rolig och minnesvird upple-
velse. Vi anordnar bland annat nigot vi kallar sma-
kresor, med till exempel indiskt eller mexikanskt
tema.

— F6r den som vill kan vi ocksé anordna flygning,
segling, jakt & fiske eller Gverlevnadsiventyr. De akti-
viteter vi anordnar ska sjilvklart frimja samarbete och
kunskapsutveckling p3 ett eller annat sitt, eftersom

PERSON

det dr viktigt att bide foretagsledningen och perso-
nalen far ut nagot av det.

Bade Michael och Joachim utstrilar gladje och entu-
siasm nir de berittar om sin verksambhet, och de ir
overtygade om att foretaget kommer att utvecklas i
positiv riktning.

— Vart mal 4r ju sjilvklart att ska vi bli dannu bét-
tre pa vad vi gor, menar Michael. Vi dr dessutom ett
positivt ging som kompletterar varandra och gillar
utmaningar. Vi sitter hela tiden upp nya mal och da
vi har roligt p4 jobbet 4r det heller inget problem att
arbeta stenhart.

— Och ju mer man sir, ju mer kan man skérda,
tilligger Joachim, som &dr omattligt férjust i ord-
sprak. #

Lis mer om féretaget pd www.profeel.nu
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